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VENEZ APPRENDRE A CONSTRUIRE UN PRO-
CESSUS DE MANAGEMENT DU CHANGEMENT 

Votre Journ®e  

¶ Sachez ®viter les  difficult®s classiques : manque  
dôadh®sion, incompr®hension et faible motivation. 
 

¶ Soyez capable de donner une vision et un sens au  
changement 
 

¶ Agissez avec des points de rep¯re dans votre conduite  
du changement 

 
¶ Harmonisez la gestion de projet et le management  

du changement 
 
¶ Connaissez les raisons des ®checs pass®s 
 
¶ Sachez comment garder la dynamique, le rythme tout au 

long du projet 
 

 
Objectif du s®minaire :  
Ce s®minaire vous expliquera la mani¯re de piloter un changement 
dans votre organisation, en vous donnant un cadre m®thodologique 
clair vous permettant de d®terminer la s®quence des actions ¨ mener. 

 
A qui sôadresse ce s®minaire ?  
Ce s®minaire dôune journ®e conviendra tout particuli¯rement aux diri-
geants dôentreprise, responsables de d®partements ou dôunit®s, direc-
teurs informatiques et chefs de projet, et tous les professionnels du 
management du changement.  
 
 

Qui animera ce s®minaire ? 
Ce s®minaire sera anim® par un des deux co-auteurs de la m®thodolo-
gie de management du changement PROCMP. Lôun ou lôautre ont des 
ann®es dôexp®rience dans la conduite du changement, et ont co cr®® 
cette m®thodologie. Ils sont tous deux des consultants et appliquent 
sur le terrain ce quôils vous enseignent. Ils ne sont pas des th®oriciens 
mais des praticiens ayant des ann®es dôexp®rience et de multiples pro-
jets de changements men®s efficacement jusquô¨ leur terme. 
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Votre Journ®e  

Ce que vous allez apprendre 
Ce s®minaire va vous enseigner une strat®gie de changement. Mettre 
en place un changement passe par une r®flexion et une d®marche 
construite. Côest cette d®marche qui est enseign®e. En outre, vous al-
lez acqu®rir des outils qui vous permettront de mettre en place votre 
d®marche ®tape par ®tape. 

 
P®dagogie :  
Chaque ®tape du management du changement sera d®taill®e et illus-
tr®e par des cas concrets, des exemples et des exercices issus des 
domaines suivants :  
 
¶ Projets informatiques de mise en place de syst¯mes de gestion 

de la relation client et de syst¯mes de gestion int®gr®s.  
¶ Projets industriels de lean manufacturing.  
¶ Projets commerciaux de mise en place de nouveaux produits et 

services.  
¶ Am®lioration du service client.  
¶ R®organisation de service.  
 

B®n®fices compl®mentaires 
¶ Vous allez faire la connaissance de vos pairs et pourrez librement 

®changer lors des pauses et du d®jeuner 
¶ Vous allez pouvoir poser des questions et obtenir des r®ponses 

personnalis®es aux probl¯mes que vous rencontrez 
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Le programme 

Introduction : 
Vous allez d®couvrir pourquoi manager le changement est une activit® 
cl® de tout projet, et que les changements continus de nos organisa-
tions font que ce savoir faire doit maintenant °tre maitris® par tout 
cadre. 
Vous d®couvrirez : 
¶ Les ®checs classiques des projets et leurs causes. 
¶ Que comprend la conduite du changement ? 
¶ R¹les et responsabilit®s 
 

La m®thode : La roue du changement 
La roue du changement est une m®thodologie de changement cons-
truite et organis®e sous la forme dôun processus ¨ suivre. Cette ®tape 
vous permettra de comprendre cette roue, ce que chaque ®tape r®sout 
et pourquoi ces ®tapes sont organis®es de cette mani¯re.  
Vous y apprendrez les points suivants : 
¶ Quelles sont les 6 ®tapes dôun changement r®ussi 
¶ Lôarticulation et la logique des ®tapes. 
¶ Lôhistogramme des efforts. 
 

Etape 1 : Culture 
Cette premi¯re ®tape va vous permettre de savoir comment estimer la 
taille dôun projet de changement, et lôanalyser selon 7 axes diff®rents 
afin de vous assurer dôavoir dimensionn® correctement le projet.  
Vous d®couvrirez : 
¶ Pourquoi chercher ¨ comprendre la culture existante. 
¶ Quelle mani¯re rapide vous permet dôestimer une culture dans le 
cadre dôun changement. 
¶ Comment rep®rer les points de r®sistance et les points dôappui 
¶ Les 7 facteurs de dimensionnement dôun projet 
 

Etape 2 : Perception 
Cette ®tape va vous enseigner comment faire ®voluer les perceptions 
des groupes sur des sujets donn®s. Vous y apprendrez comment arti-
culer une communication afin de provoquer lôadh®sion de ceux qui 
vous ®coutent. Vous y apprendrez aussi les r¯gles de pr®paration et de 
suivi avant et apr¯s toute communication.  
Vous d®couvrirez : 
¶ Les r¯gles de tout discours r®ussi. 
¶ Lôimportance de sôappuyer sur les points de culture pr®c®dents et 
comment les utiliser. 

VOTRE MATINEE 



Le programme 
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Le programme 

Etape 3 : Mode de pens®e 
Vous allez apprendre comment piloter la r®flexion de la nouvelle organisa-
tion, et ce qui doit °tre mis en place pour que celle-ci se fasse efficace-
ment. Vous y apprendrez aussi les points cl® de toute formation dans le 
cadre de changements.  
Vous y apprendrez : 
¶ Lôerreur fondamentale des directions vis- -̈vis de leurs cadres, et des 
cadres vis- -̈vis des ®quipes. 
¶ Comment vous assurer du relai de lôencadrement 
¶ Les responsabilit®s des divers acteurs 
¶ Les 3 sujets cl® ¨ aborder en formation 
 

Etape 4 : Comportement 
Comprendre ce que lôon doit faire et faire ce que lôon doit faire sont deux 
choses diff®rentes. Vous apprendrez ici comment franchir lô®tape critique 
qui consiste ¨ passer de la r®flexion ¨ lôaction.  
Vous y apprendrez : 
¶ Pourquoi lôon ç perd è des gens apr¯s une formation 
¶ Comment r®ussir lôadaptation aux nouvelles m®thodes de  travail 
¶ Le coaching du comportement. 
¶ Le r¹le de lôencadrement et dôun chef de projet dans cette phase 
 

Etape 5 : Habitude 
Avoir commenc® ¨ int®grer un nouveau comportement, parce que lôon est 
aid® et que lôon a du soutien est une chose. Faire quôil perdure et devienne 
une nouvelle habitude en est une autre. Cette ®tape va transformer les 
comportements en habitudes.  
Vous y ®tudierez : 
¶ Lôimportance de la mesure et des indicateurs 
¶ Faire pour que les nouveaux comportements deviennent une habitude. 
¶ Le style de management propre ¨ cette ®tape 
¶ Comment quitter le mode projet et r®ussir le transfert de comp®tences 
 

Etape 6 : Culture 
Cette derni¯re consiste ¨ imprimer les nouvelles habitudes dans la culture 
de lôentreprise, afin dô®viter tout retour arri¯re du ¨ des ®ventuels change-
ments de personnel ou r®organisation ult®rieure.  
Vous y apprendrez : 
¶ Lôimportance du facteur quantitatif. 
¶ Eviter les ph®nom¯nes de retour en arri¯re. 
¶ Sôassurer de la p®rennit® de la nouvelle culture 

VOTRE APRES-MIDI 
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Nos r®f®rences 

ç Jôai trouv® votre s®minaire tr¯s int®ressant car ayant eu une exp®rience 
peu convaincante, cette formation môa permis de voir les choses sous un 
nouvel angle. è A.P Responsable production 
 
ç Par ce pr®sent message, je tiens ¨ vous f®liciter pour la qualit® de votre 
s®minaire "Management du Changement" auquel j'ai particip®. Dans le 
cadre de mes activit®s, je peux en effet tr¯s souvent constater combien le 
changement est difficile ¨ mettre en îuvre dans les entreprises. Au cours 
de votre formation, j'ai pu ainsi voir que vous avez mis le doigt tr¯s pr®cis®-
ment sur les raisons fondamentales pour lesquelles les d®marches de 
changement sont tr¯s souvent ralenties ou m°me stopp®es. J'ai ®galement 
appr®ci® le fait que vous proposiez une m®thode, ou plut¹t un vrai process, 
pour faire en sorte que le changement aille ¨ son terme. Je vous remercie 
donc sinc¯rement pour m'avoir ®clair® de la sorte, en m'apportant de puis-
sants outils qui me permettront d'accompagner plus facilement mes clients 
dans les d®marches de changement qu'ils pourront initier. è  P.S. Directeur 
G®n®ral 
 
ç Ce s®minaire offre une m®thode concr¯te, une compr®hension de la si-
tuation v®cue.  è  FB, Secr®taire G®n®ral 
 
ç Particuli¯rement pragmatique et universellement applicable. A recom-
mander. è   NB, Business developper 



Nos r®f®rences 
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Nos r®f®rences 

 ç Ce s®minaire m'a apport® un cadre et une structure. J'ai retrouv® de 
nombreux cas qui me rappellent la r®alit® de ce que je vis, et j'essayerai de 
mettre en pratique le processus d®crit. Tr¯s bon support afin de mettre en 
route le changement  è  CD, Contr¹leur financier 
 
ç Une r®elle approche de la probl®matique du management du change-
ment, et les r®ponses appropri®es  è  PR. 
 
 ç Cette journ®e a ®t® riche dôenseignement. La vision lin®aire des actions 
¨ r®aliser pour conduire le changement apporte beaucoup de clart® ; cela 
donne une ligne de conduite et de la clart® sur la fa­on d'enchainer les ac-
tions du mode projet au mode op®rationnel. è  CH, Organisation 
 
ç Vous avez formalis® l¨ quelque chose que beaucoup de consultants 
comme moi faisions partiellement sans vraiment en avoir une vue dôen-
semble. Lôabsence de cette vue dôensemble et cette formalisation ont en-
tra´n® chez moi frustrations, ®checs et oublis. Donc cette roue du change-
ment est un outil pratique et dôune grande valeur ! è  SA Consultant 
 
ç L'articulation propos®e fonctionne bien. Appliquer le discours propos® 
dans l'®tape perception demande de la pr®paration, mais est redoutable-
ment efficace è  
ML, Chief Product Officer 




