Séminaire

COMPRENDRE

LE MANAGEMENT DU CHANGEMENT
Théorie et application

Une journée pour comprendre

et apprendre & mettre en pratique
la démarche et les outils du
management du'changement
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Séminaire
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Votre Journée

VENEZ DECOUVRIR UN PROCESSUS DE
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

1 Sachez éviter les difficultés classiques : manque
déadh®si on, incompr®hension et faibl

1 Soyez capable de donner une vision et un sens au
changement

1 Agissez avec des points de repére dans votre conduite
du changement

1 Harmonisez la gestion de projet et le management
du changement

1 Connaissez les raisons des échecs passés

1 Sachez comment garder la dynamique, le rythme tout au
long du projet

A qui sbadresse ce s®minaire ?
Ce s®minaire dbébune journ®e conviendra tout
déentreprise, responsables de d®partement s

ques et chefs de projet, et tous les professionnels du management du chan-
gement.

Objectif du séminaire :

Ce séminaire vous expliquera la maniére de piloter un changement dans vo-
tre organisation, en vous donnant un cadre méthodologique clair vous per-
mettant de déterminer la séquence des actions a mener.

Pédagogie :

Chaque étape du management du changement sera détaillée et illustrée par

des cas concrets, des exemples et des exercices issus des domaines sui-

vants :

1 Projets informatiques de mise en place de systémes de gestion de la
relation client et de systémes de gestion intégrés.

1 Projets industriels de lean manufacturing.

1 Projets commerciaux de mise en place de nouveaux produits et servi-
ces.

i Amélioration du service client.

1 Réorganisation de service.
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Séminaire
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Programme

Introduction :

1 Les échecs classiques des projets et leurs causes.
1 Que comprend la conduite du changement ?

1 Le changement dans la vie des managers

La méthode : La roue du changement

1 Les 5 étapes consécutives pour piloter un changement.

1 Description détaillée de la méthode.

fL6hi stogramme des efforts.

Etape 1 : Culture

1 Comprendre la nature de la résistance au changement

fQubest ce qubdbune culture dodéentrep

1 Comment utiliser la connaissance de la culture pour dimensionner le
projet

Etape 2 : Perception

1 Comment donner du sens au projet et transmettre une vision

1 Comment utiliser la communication pour faire adhérer les équipes
1 Les étapes nécessaires pour piloter la communication

Etape3:Passer doéun mode de pens®e ~ u
fAmener ° voir autrement et moti ve
1 Le réle de la formation et les 3 sujets clé a aborder

1 Donner des nouveaux cadres de référence.

Etape 4 : Ancrer le savoir dans le comportement
1 Passer du savoir au savoir faire.

fUne d®marche pour r®ussir | 6adapt é
travail

1 Le coaching du comportement.

fUn point charni re pour | 6encadre

Etape 5 : Transformer les nouveaux comportements en habitude

fLO6i mportance de | a mesure et des i

1 Comment faire pour que les nouveaux comportements deviennent une
habitude.

1 Le style de management propre a cette étape

1 Quitter le mode projet et réussir le transfert de compétences

Etape 6 : Evoluer vers une nouvelle culture
fL6i mportance du facteur quantitat:i
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Séminaire
COMPRENDRE LE MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Renseignements pratiques :

Lieu et horaire : Les séminaires ont lieu a Paris et Bruxelles dans un des hétels sui-
vants : Mercure La Défense, Mercure Paris Terminus Nord, Méridien Montparnasse,
Hilton Bruxelles. La convocation précisera I'adresse et les moyens d'acces.

Le séminaire se déroule de 9h30 a 17h45. Accueil a partir de 9h00.

Frais doéinscription : Les frais doéinscriptiol
séminaire, la documentation, le déjeuner etles pauses-c af ®. Lo6i nscri ption s
rée comme effective a réception du réglement.

Annulations - substitutions : Toute inscription non annulée 8 jours avant la date de début
de séminaire sera considérée comme définitive. Les substitutions seront acceptées a
tout moment. Convention de formation : Nos factures tiennent lieu de convention de for-
mation professionnelle simplifi€e. Sur demande nous pourrons vous adresser une
convention séparée.

BULLETIN D’INSCRIPTION

A retourner a KEY PARTNERS par courrier au 55 avenue Marceau,
75116 PARIS ou par Fax au : 01 53 01 35 68.

Nom :

Société :

Adresse :

Fonction :

Téléphone : Fax :

e-mail : @

Code postal : Ville :

Souhaite inscrire les personnes suivantes au séminaire Management du changement i
théorie et techniques de mise en application. B
A du 14 septembre 10 A du 21 septembre 10 A du 16 novembre 10

Bruxelles Paris Paris
M. /Mme. Fonction :
Téléphone : e-mail :
M. /Mme. Fonction :
Téléphone : e-mail :
Frais doéinscription incluant | e s®minaire, | a
les pauses-c af ® : 817 U4 HTU HT soit 977,13 U0 TTC pa

dre de KEY PARTNERS.

Adresse de facturation (si différente) :

Signature et date :

Renseignements complémentaires :
Patrick Morin : 01 53 23 96 42 seminaires@key-partners.biz www.key-partners.biz
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