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Une journée pour comprendre

et apprendre a mettre en pratique
la démarche et les outils du
management du changement
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Séminaire
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Votre Jour n®e

VENEZ APPRENDRE A CONSTRUI RE
CESSUS DE MANAGEMENT DU CHANCG

1 Sachez ®viter | es di fficult®s cl ass
déadh®si on, incompr ®hension et faibl

1 Soyez capable de donner une vVvision e
changement

1 Agi ssez avec des points de rep re da
du changement

1 Har moni sez | a gestion de projet et |
du changement

1 Connaissez |l es raisons des ®checs pa

1 Sachez comment garder |l a dynamique,
l ong du projet

Objectif du s®minaire

Ce s®minaire vous expliqgquera | a mani r
dans votre organisation, en vous donna
clair vous permettant de d®terminer | a
A qui sbadresse ce s®minaire ?

Ce s®minaire doébune journ®e conviendra
geants dbéentreprise, responsables de d

teurs informatiques et chefs de projet
management du changement .

Qui ani mera ce s®minaire ?
Ce s®minaire sera anim® epars uwre deas m®Pd
gie de management du changement PROCMP

ann®es dbébexp®rience dans | a conduite d
cette m®t hodol ogie. 11ls sont tous deux
sur | e terrain ce qubéils vous enseigne

mai s des praticiens ayant des ann®es d
jets de changements men®s efficacement
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Séminaire
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Ce que vous all ez apprendre

Ce s®minaire va Vvous enseigner une
en place un changement passe par u
construite. Cbest cette d®marche ¢
|l ez acqu®rir des outils qui Vvous pé¢
d®marche ®tape par ®tape.

P®dagogi e
Chaque ®tape du management du chang
tr®e par des cas concrets, des exe
domai nes suivants

1 Projets informatigues de mise en
de | a relation client et de syst

1 Projets industriels de | ean manu

1 Projets commerciaux de mise en p
services.

1 Am®l i oration du service client.

1 R®organi sation de service.

B®&n®f i ces compl ®ment aires

T Vous all ez faire | a connaissance
®changer | ors des pauses et du d

1 Vous all ez pouvoir poser des que
personnali s®es aux probl mes que

Culture

Habitude

Mode de
pensée

Comportement
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Séminaire
MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Le progr amme

VOTRE MATI NEE

l ntroduction :

Vous all ez d®couvrir pourgquoi manager
cl® de tout projet, et gque | es changem
tions font que ce savoir faire doit ma
cadr e

Vous d®couvrirez

fLes ®checs classiques des projets et
fQue comprend | a conduite du changemen:
TRl es et responsabilit®s

La m®t hboader ccue du changement
La roue du changement est une m®t hodol

truite et organi s®e sous |l a forme dobun
vous permettra de comprendre cette rou
et pourquoi ces ®tapes sont organi s®es
Vous y apprendrez |l es points suivants
fQuell es sont |l es 6 ®tapes ddédun change:
fL6éarticul ation et | a | ogigue des ®tap:
fL6hi stogramme des efforts.

Q Et apeCull t:ur e
Cette premi re ®tape va vous permettre

C taille déun projet de changement, et |
afin de vous assurer doavoir di mension
Vous d®couvrirez

dd fPourquoi chercher ° comprendre | a cul"
fQuelle mani re rapide vous permet doée:
cadre doébun changement .

; fComment rep®rer | es points de r®sista
fLes 7 facteurs de di mensionnement doéu

8 Et apePe2 ccept i on
Cette ®tape va vous enseigner comment

9‘ des groupes sur des sujets donn®s. Vou
culer une communication afin de provogq
vous ®coutent. Vous y apprendrez aussi

- suivi avant et apr s toute communicat.i
Vous d®couvrirez

; fLes r gles de tout discours r®ussi
fL6i mportance de sobébappuyer sur | es poi

; comment | es wutiliser.

; K E Y
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Séminaire
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Le progr amme

VOTRE APRWHEAY

Et apeMo3de: de pens®e

Vous all ez apprendre comment pil ot ¢
tion, et ce qui doit °taie grE sf exns gl
ment. Vous y apprendrez aussi |l es
cadre de changement s

Vous y apprendrez
fL6erreur fondament-aVvesdde Heuestcéd
cadr esvivi sdes ®qui pes.

fComment vous assurer du relai de
fLes responsabilit®s des divers act
fLes 3 sujets cl® ° aborder en for

Et apeCodmp:or t ement

Comprendre ce que | 6on doit faire ¢
choses diff®rentes. Vous apprendr ez
gui consiste © passer de |l a r®fl exi
Vous y apprendrez
fPourquopetedamsec gens apr s une for
fComment r®ussir | dadaptation aux
fLe coaching du comportement.

fLe rtl e de | 6encadrement et dobéun
Et apedaShi:t ude

Avoir commenc® i nt®grer un nNnouve:
aid® et que | 6on a du soutien est
une nouvelle habitude en est une a
comportements en habitudes.

Vous y ®tudierez :

fL6i mportance de | a mesure et des
fFaire pour que |l es nouveaux compo
fLe style de management propre =~ Cé€
fComment quitter | e mode projet et
Et apeCul t:ur e

Cette derni re consiste I mpr i mer
de | 6entreprise, afin do®viter tout
ments de personnel ou r ®organisat.
Vous y apprendrez :

fL6i mportance du facteur quantitatdi
fEviter |l es ph®nom nes de retour e
fS6assurer de |l a p®rennit® de | a n
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Nos r ®f ®r enc e s

¢ Jbébai trouv® votre s®minaire tr s int
peu convaincante, cette formation mob6a
nouvel &n@®l esponsable production

¢ Par ce pr®sent message, je tiens v
s®mi naire "Management du Changement" a
cadre de mes activit®s, je peux en eff
changement est difficile " mettre en 1
de votre formation, j'"ai pu ainsi voir
ment sur | es raisons fondamentales pou
changement sont tr s souvent ralenties
appr®ci ® |l e fait que vous proposi ez un
pour faire en sorte que | e changement
donc sinc rement pour m'  avoir ®clair®
sants outils qui me permettront d'acco
dans | es d®marches de changPm&nt Dguéect
G®n ®r al

¢ Ce s®minaire offre une m®t hode concr
tuation FNBcuBecr &t aire G®On®r al

¢ Particuli rement pragmatique et uniyv
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Nos r ®f ®r enc e s

¢ Ce s®minaire m' a apport® un cad
nombreux cas qui me rappellent | a
mettre en pratique | e processus dB@
route | e ch@bge@emtr *leeur financi e
¢ Une r®ell e approche de | a probl G
ment, et | es r®polRes appropri ®es
¢ Cette journ®e a ® ® riche dbens
" r®aliser pour conduire | e change
donne une |l igne de conduite et de
tions du mode projet G@H, mdrdga roipPa ts
¢ Vous avez formalis® | " quelque o
comme moi faisions partiellement s
sembl e. Léabsence de cette vue doe
tra" " n® chez moi frustrations, ®che
ment est un outil prati gSude Ceotn sdud ut
¢ L'"articulation propos®e fonctio
dans | ' ® ape perception demande de
ment efficace &

ML, Chief Product Officer
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