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Présentation de la société

Key Partners est un cabinet conseil créé en 1994.

Historiquement, le cabinet Key Partners intervenait dans deux grands domaines
AGAPDAOOEOAN ol A AAOEOEOiI OUOOT I A0 A
une activité industrielle (démarche lean).

Les nombreuses expériences dans ces deux domaines ont rendu évidente la nécessi-
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lean manufacturing bouleverse de fagon plus ou moins grande les cultures des per-
OTTTAO AT TAARAOTi AGs )i AOO Ei bpi OAOGEAh DI
accompagnement de projet intégrant le management du changement.
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en place directement des actions avec les gens du terrain. Nos missions couvrent
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Du fait de la grande diversité des missions menées, nous avons été amenés a inter-

venir :

q Dans différents grands services des entreprises : le commercial, le marketing,
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sources humaines. o
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ners, les grandes lignes de la théorie, nos services et quelques références.

La direction de Key Partners



LE MANAGEMENT DU CHANGEMENT

Le Management du changement s'adresse a tous les aspects humains qui pour-
raient empécher le succés d'un projet.

Nombreux sont ceux qui ont observeé les résistances qui peuvent apparaitre lors
d'un changement, quel qu'il soit. La peur de l'inconnu comparée a la sécurité de ce
gue I'on connait et maitrise, a en effet tendance a créer de nombreuses émotions et
oppositions.

Or le changement est souvent bénéfique lorsqu'il est planifié. Qu'il s'agisse de
s'adapter a de nouveaux marchés, de changer nos manieres de travailler, de

consommer différemment... tout cela demande de faire évoluer les comportements.
C'est tout I'objet du management du changement.

Key Partners, spécialiste du management du changement, utilise une méthodologie
précise, opérationnelle, orientée vers des résultats visibles et mesurables : la mé-
thode PROCMP.

Notre savoir faire est basé sur la
méthodologie de la roue du chan- Culting
gement, se composant de 5 étapes o N
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. Mode de

) pensée

gu'un projet quel qu'il soit

n'échoue pas a cause de facteurs
humains. Ces étapes couvrent tous
les aspects d'accompagnement
avant la mise en place du projet,  apitude
durant la mise en place de celuti

et aprés sa mise en place.
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Notre démarche est basée sur un principe : obtenir des résultats.

Notre expérience nous a montré que lorsqu'une des étapes était omise, ou faite in-
compléetement, ou lorsque ces étapes étaient faites dans le désordre, le changement
avait du mal a aboutir. Les étapes du changement doivent étre faites en séquence.
Chacune a sa méthode de mise en place et des résultats attendus.

Ce n'est que lorsque I'on a réellement obtenu les résultats d'une étape que l'autre
étape peut étre déployée. Le résultat final du procédé est un changement non seu-
lement accepté, mais réalisé dans les faits.
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LA DEMARCHPROCMR

Le management du changement est le processus a déployer dans une organisation
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dans les cas les plus extrémegsdes résistances violentes ou des greves.

CULTURE
Le management du changement est une activité qui permet de faire passer une or-
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consiste a connaitre la culture de départ. Nous détaillons les habitudes et modes de
travail qui vont devoir changer entre la culture de départ et la culture cible.

PERCEPTION
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préparer a le vivre.

MODE DE PENSEE
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angle. Cette étape permet de mettre en évidence les nouveaux modes de pensées,
les connaissances a acqueérir, les nouveaux outils a mettre en place ainsi que les
nouvelles organisations en découlant.

COMPORTEMENT
Un changement ne se termine pas lorsque les équipes ont acquis une nouvelle ma-
niere de penser. Il faut que celkei prenne vie dans les actions et dans le comporte-
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demandeé est effectif. Un suivi terrain proche débloque les problemes rencontrés
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soient prises en compte et résolues.

HABITUDE
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res, outils divers, etc.) et les modes de management qui garantiront que le nouveau
comportement subsiste.



LES SERVICES en Management du changem

Nos formations

SEMINAIRE INTER ENTREPRISE

1 jour:
« Management du changement, théorie et techniques de mise en application »
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mettre en pratique la démarche et les outils du management du changement.
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nagers concernés par le management du change-

ment.
Ce séminaire permet aux stagiaires de comprendr %

les erreurs passées et leur cause, et de disposer De Fhabitude 3 I8
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SEMINAIRES INTRA ENTREPRISE :
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« Présentation du management du changement »

Ce séminaire met a disposition des comités de direction les éléments essen-
tiels de la méthode et les points clé révélant les erreurs classiques.
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1 jour :
« Comprendre le management du changement et la méthode PROCM®®. »
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mettre en pratique la démarche et les outils du management du changement.
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2 ou 3 jours selon les contextes de nos clients :
« Formation approfondie sur les techniques de management du changement et

sur la méthode PROCMR®. »
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personnalisés au cas du client, aprés une phase de préparation pédagogiqu



LES SERVICES en Management du changem
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la structuration, le suivi et le pilotage des actions de management du changement de
leurs projets.
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chacune des étapes du management du changement.
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1 Des enquétes et interviews,
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1 Des outils pédagogiques (supports de cours, manuels, tutoriels animés..),

1 De la formation,
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Outils pédagogiques réalisés par Key Partners :
manuels, présentations web, vidéos de formation, quizz, etc.



