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Key Partners est un cabinet conseil créé en 1994. 
 
Historiquement, le cabinet Key Partners  intervenait dans deux grands do-
ÍÁÉÎÅÓ ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅȟ  ÕÎÅ  ÁÃÔÉÖÉÔï ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ɉÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔɊ ÅÔ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÌÅ ɉÄïÍÁÒÃÈÅ ÌÅÁÎɊȢ 
 
Les nombreuses expériences dans ces deux domaines ont rendu évidente la 
ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔȢ %Î 
ÅÆÆÅÔȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÓÙÓÔîÍÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ ÃÅÌÕÉ 
ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌ ÄÅ ÌÅÁÎ ÍÁÎÕÆÁÃÔÕÒÉÎÇ ÂÏÕÌÅÖÅÒÓÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÌÕÓ ÏÕ 
moins grande les cultures des personnes concernées. Il est impératif, pour 
ïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÒÅÔÏÕÒȟ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÉÎÔïȤ
grant le management du changement. 
 
$ÅÐÕÉÓ ΨΦΦΫȟ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÅÓÔ ÄÅÖÅÎÕÅ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ Û ÐÁÒÔ ÅÎÔÉîÒÅ ÓȭÁÄÒÅÓȤ
ÓÁÎÔ ÁÕÓÓÉ ÂÉÅÎ ÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ 
ÉÎÄÕÓÔÒÉÅÌÌÅÓ ÑÕȭÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÏÕ ÁÕØ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ 
ÇïÎïÒÁÌÅÓȢ %ÌÌÅ ÓȭÁÐÐÕÉÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ 
offerts par Key Partners. 
 
.ÏÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓ ÓÏÎÔ ÃÁÐÁÂÌÅÓ ÄȭÁÎÉÍÅÒ ÄÅÓ ÃÏÍÉÔïÓ ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ 
de mettre en place directement des actions avec les gens du terrain. Nos 
ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÃÏÕÖÒÅÎÔ ÁÕÓÓÉ ÂÉÅÎ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓȟ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïȤ
ÍÉÎÁÉÒÅÓȟ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎȟ ÅÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉȢ  
 
Du fait de la grande diversité des missions menées, nous avons été amenés 
à intervenir  : 
¶ Dans différents grands services des entreprises : le commercial, le 

ÍÁÒËÅÔÉÎÇȟ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÖÅÎÔÅÓȟ ÌÁ ÌÏÇÉÓÔÉÑÕÅȟ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅȟ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓȢ 

¶ $ÁÎÓ ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÁÕÓÓÉ ÄÉÖÅÒÓ ÑÕÅ ÌÅ ÌÕØÅȟ ÌÁ ÂÁÎÑÕÅȟ ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÁÕÔÏȤ
ÍÏÂÉÌÅȟ ÌÁ ÐÁÒÁÐÈÁÒÍÁÃÉÅȟ ÌÁ ÃÈÉÍÉÅȟ ÌȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅȟ ÅÔ ÄÅÓ 
institutions. 

 
#ÅÔÔÅ ÐÌÁÑÕÅÔÔÅ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÃÅ ÑÕȭÅÓÔ ÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÓÅÌÏÎ 
Key Partners, les grandes lignes de la théorie, nos services et quelques réfé-
rences. 
 
 

La direction de Key Partners 
 
 



Le Management du changement s'adresse à tous les aspects humains qui 
pourraient empêcher le succès d'un projet. 
 
Nombreux sont ceux qui ont observé les résistances qui peuvent apparaître 
lors d'un changement, quel qu'il soit. La peur de l'inconnu comparée à la sécu-
rité de ce que l'on connait et maitrise, a en effet tendance à créer de nom-
breuses émotions et oppositions. 
 
Or le changement est souvent bénéfique lorsqu'il est planifié. Qu'il s'agisse de 
s'adapter à de nouveaux marchés, de changer nos manières de travailler, de 
consommer différemment... tout cela demande de faire évoluer les compor-
tements. C'est tout l'objet du management du changement. 
 
Key Partners, spécialiste du management du changement, utilise une métho-
dologie précise, opérationnelle, orientée vers des résultats visibles et mesura-
bles : la méthode PROCMP®. 
 
Notre savoir faire est basé sur la méthodologie de la roue du changement, se 
ÃÏÍÐÏÓÁÎÔ ÄÅ Ϋ ïÔÁÐÅÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÑÕ΄ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÑÕÅÌ 
qu'il soit n'échoue pas à cause de facteurs humains. Ces étapes couvrent tous 
les aspects d'accompagnement avant la mise en place du projet, durant la 
mise en place de celui-ci et après sa mise en place. 
 
5.% -%4(/$% "!3%% 352 ,ȭ%80%2)%.#% 
 
Notre démarche est basée sur un principe : obtenir des résultats.  
 
Notre expérience nous a montré que lorsqu'une des étapes était omise, ou 
faite incomplètement, ou lorsque ces étapes étaient faites dans le désordre, 
le changement avait du mal à aboutir. Les étapes du changement doivent 
être faites en séquence. Chacune a sa méthode de mise en place et des résul-
tats attendus.  
 
Ce n'est que lorsque l'on a réellement obtenu les résultats d'une étape que 
l'autre étape peut être déployée. Le résultat final du procédé est un change-
ment non seulement accepté, mais réalisé dans les faits. 

file:///D:/Web%20KP/methodologie%20management%20du%20changement.htm


 

SEMINAIRE INTER ENTREPRISE :  

1 jour :  
« Management du changement, théorie et techniques de mise en application » 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ  ÓïÍÉÎÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÐÏÕÒ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÅÔ ÐÏÕÒ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÍÅÔȤ
tre en pratique la démarche et les outils du management du changement.  

)Ì ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ ÁÕØ ÄÉÒÉÇÅÁÎÔÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȟ ÁÕ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÏÕ ÄȭÕȤ
ÎÉÔïÓȟ ÁÕ ÄÉÒÅÃÔÅÕÒÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅÓ ÅÔ ÃÈÅÆÓ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÛ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÁÎÁÇÅÒÓ 
concernés par le management du changement. 

Ce séminaire permet aux stagiaires de comprendre les erreurs passées et leur 
ÃÁÕÓÅȟ ÅÔ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄȭÕÎ ÃÁÄÒÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ÃÌÁÉÒȢ 

 
SEMINAIRES INTRA ENTREPRISE : 

ΧȾΨ ÊÏÕÒÎïÅ ÐÏÕÒ ÃÏÍÉÔï ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ȡ 
« Présentation du management du changement » 

Ce séminaire met à disposition des comités de direction les éléments essentiels 
de la méthode et les points clé révélant les erreurs classiques. 

,Å ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ ÃÌÁÓÓÉÑÕÅ ÄÅ ÃÅ ÓïÍÉÎÁÉÒÅ ÅÓÔ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ΨÈ ÓÕÉÖÉÅ ÄȭÕÎ 
ÁÔÅÌÉÅÒ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ΧÈΩΦ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕ ÃÏÍÉÔï ÄÅ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÓÃÕÔÅÒ 
ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÐÁÓÓïÓ ÅÔ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ Û ÖÅÎÉÒȢ 

 

1 jour  : 
« Comprendre le management du changement et la méthode PROCMP®. » 

)Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ  ÓïÍÉÎÁÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÐÏÕÒ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÅÔ ÐÏÕÒ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÍÅÔȤ
tre en pratique la démarche et les outils du management du changement.  

)Ì ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔȟ ÅÔ ÌÅÓ 
ÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÐÒÏÐÏÓïÓ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÃÁÓ ÄȭïÃÏÌÅ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅÓ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄÕ ÃÌÉÅÎÔ 

  

2 ou 3 jours selon les contextes de nos clients : 
« Formation approfondie sur les techniques de management du changement et sur la 
méthode PROCMP®. » 

#Å ÓïÍÉÎÁÉÒÅȟ ÐÌÕÓ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉ ÑÕÅ ÌÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔȟ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ ÁÕØ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÍÅÍȤ
ÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔȟ ÅÔ ÌÅÓ ÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÐÒÏÐÏÓïÓ ÓÏÎÔ ÐÅÒȤ
sonnalisés au cas du client, après une phase de préparation pédagogique. 



!33)34!.#% ! -!)42)3% $ȭ/562!'% 
+ÅÙ 0ÁÒÔÎÅÒÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÌÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÍÁÉÔÒÉÓÅ ÄȭÏÕÖÒÁÇÅ  ÄÁÎÓ ÌÁ 
structuration, le suivi et le pilotage des actions de management du changement de 
leurs projets. 
 
-!)42)3% $ȭ|562% %. -!.!'%-%.4 $5 #(!.'%-%.4 
+ÅÙ 0ÁÒÔÎÅÒÓ ÐÒÅÎÄ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÔÏÕÔ ÏÕ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÖÏÔÒÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ 
ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔȟ ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÓÓÅ ÄÕ ÃÁÄÒÁÇÅ ÉÎÉÔÉÁÌ ÏÕ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÃÈÁÃÕȤ
ne des étapes du management du changement. 
 
+ÅÙ 0ÁÒÔÎÅÒÓ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅÓ ÅÔ ÒïÁÌÉÓÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ȡ 
¶ Des enquêtes et interviews, 
¶ $ÅÓ ÁÎÉÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅ ɉÓïÍÉÎÁÉÒÅÓȟ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÔÅÁÍ ÂÕÉÌÄÉÎÇȣɊȟ 
¶ Des outils pédagogiques (supports de cours, manuels, tutoriels animés..), 
¶ De la formation, 
¶ $Å ÌÁ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÔÁÂÌÅÁÕØ ÄÅ ÂÏÒÄ ÅÔ ÄȭÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ 
 
#/.#%04)/. $ȭ/54),3 0%$!'/')15%3 %4 $% %,%!2.).' 
Nous concevons des outils pédagogiques de tout type pour nos clients : manuels, tuto-
riels, quizz 
 

Outils pédagogiques réalisés par Key Partners  


